
資格確認書 2回目のログイン方法
(前回のログインから48時間以上経過の場合)

ヤマトグループ健康保険組合加入者向け

初回登録を完了しており、前回のログインから48時間以上経過している場合は、下記の手順で再ログインできます。
※お使いのPC等にキャッシュが残ってる場合は、一部の手順が省略される場合がございます。

医療機関から資格確認書が利用できないと言われた場合

以下の手順でご対応お願いいたします。

①ヤマトグループ健康保険組合のホームページを
ご提示いただき、資格確認書が有効である旨を
ご説明ください。

URL： https://www.ytckempo.or.jp/

②それでも解決しない場合は、ヤマトグループ
健康保険組合へご連絡いただくようお伝えください。

連絡先：03-6327-1046
(受付時間 平日 9:00～11:50 / 12:50～17:00)


