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関係者外秘 

 
2017年4月 

ヤマトグループ健康保険組合 

KenCoMアプリ 
初期登録マニュアル 

～パソコンを利用される場合～ 
 
KenCoMをパソコンで利用する 
場合も登録方法は同じです。 
（STEP2ページ手順より） 
「ケンコム ログイン」でログイン 
ページを検索し、「初めての方～」 
から登録を行って下さい。 
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関係者外秘 登録の流れ 

STEP ❶ KenCoMアプリのダウンロード 

❹-1 さんぽジスタアプリのダウンロード 

❹-2 KenCoMとさんぽジスタの連携登録 

利 用 開 始 ！ 

事前に準備 
するもの 

・健康保険証 (※１) 
・メールアドレス 

※１ 健保組合加入者（本人）のみが 
   利用できるサービスです 

さらに、KenCoMを楽しむために  歩数計アプリ「さんぽジスタ」をダウンロードしよう！ 

Ｐ.３ 

※２ 新規で健保組合に加入した方は、「健診閲覧コード」  
   のハガキがお手元に届いてから利用できます 

Ｐ.７ 

Ｐ.８ 

健康保険組合内での 
ランキングが見れるよ！ 

STEP ❷ KenCoMアプリの利用登録 

STEP ❸ KenCoMアプリの健診閲覧コード登録 

ＱＲコードで簡単ダウンロード 

利用登録後に届くメールでの認証処理を忘れずに 

圧着ハガキで届く健診閲覧コードを入力 (※２) 

Ｐ.４ 

Ｐ.５ 
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関係者外秘 STEP❶ KenCoMアプリのダウンロード 

iOSの場合 Androidの場合 

１ App Store のアイコンを 
タップ 

２ 検索にてKenCoMを検索 
※けんこむ、ケンコムでも 
 検索できます 

3 入手をタップ、AppleIDの
パスワードを入力し、 
同意して完了です！ 

１ 
Play ストアのアイコンを 
タップ 

3 インストールをタップ 
同意を求められますので
同意して完了です！ 

２ 
検索バーにてKenCoMを 
検索 
※けんこむ、ケンコムでも 
 検索できます 

入手 

 ＱＲコードを読み込んでダウンロードできます。 
 （iOS ・Android共通） 

オススメ 
QRコード読み取

り 

ストアから 
ダウンロード 
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関係者外秘 STEP❷ アプリでの利用登録 :新規登録(KenCoM ニュース閲覧・イベント参加ができます) 

①KenCoMのアプリを立ち上げる 
※Androidをご利用の方は 
   【Google Playストア】より 
※iOSをご利用の方は 
    【Apple Store】より 
  ダウンロードください（①参照） 

手順１ 

手順２ 

手順３ 

手順４ 

②画面下部の 

【はじめての方】をタップ 

③eメールアドレス、 
お好きなパスワードを入力して
ください 
 
（手順４⑦にあるように、登録後に到
着メールからの認証案内が必要です。
携帯アドレスの場合、受信拒否等に注
意して下さい。） 

④保険証の情報を入力してください 

 ・保険者番号 06133425 
 ・記号 
 ・番号 
 ・氏名 
 ・生年月日 
  を入力 
※予め健保様から受領しております 
 加入者情報を基に資格照会を行います 

⑤最後に【登録する】をタップ 

登録頂いたメールアドレスが、今後のロ
グインIDとなります。 
大文字小文字の間違いにお気をつけ下さ
い。 

⑥入力した内容に間違いが無ければ、

【登録を完了する】をタップ 

 
⑦登録したメールアドレスに 

 メール認証案内が届きます 

 メール本文内のURLをクリック 
 すれば完了です 

メール認証を完了しないと健診結果等 
の他機能へのアクセスが出来ませんの
でご注意ください。 

西暦部分をタッチす
ると西暦タブが開き
変更が容易です。 



5 

関係者外秘 

★健診閲覧コード通知圧着はがき 

手順３ 

STEP❸ アプリでの健診閲覧コード登録 :特定健診結果等の閲覧 

①【メニュー】をタップ 
Androidをご利用の方は上部、 
iOSご利用の方は下部に表示さ
れています 

手順１ 

手順２ 

②コンテンツの 

【特定健診結果】をタップ 
 
→健診閲覧コード登録のための
本人確認ページに遷移します 

③健診閲覧コードを入力 
 

健診閲覧コードは健保より 
右記の圧着ハガキにてご案内
をしております 

ケンコウタロウ 

2回目以降は「秘密の質問」
とその答えの入力で、特定健
診結果を確認頂くことができ
ます 

④【本人確認の情報送信】 
をタップ、秘密の質問の設定へ 

⑤【秘密の質問】を設

定し確認 

初回利用のみ、健診閲覧コードの入力が必要 

⑥設定内容に間違いが無け

れば【完了】です。 

お疲れ様でした！ 
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関係者外秘 STEP❸補足 健診閲覧コードの再発行手続き…健診閲覧コード(圧着ハガキ)を紛失した場合 

手順１ 

手順２ 

手順３ 

※プルダウンで選択できます 

後日、健康保険組合より健診閲覧コード
(圧着ハガキ)をお届けしますので、しばら
くお待ち下さい 
 
＜発行スケジュール＞ 
※毎月1日～20日頃までのお問合せ→当月の月末発行 
   20～月末までのお問合せ→翌月末の発行 
 
※但し若干のズレが生じる場合もございますのでご了承くだ
さい 

①【メニュー】をタップ 

Androidをご利用の方は上部
にiOSご利用の方は下部に表
示されています 

②その他の 

【お問い合せ】をタップ 

③お問合せの種類で、 

【健診閲覧コード(旧パ
スコード)】を選択 

④お問合せ内容に再発行希望

と記入のうえ、 

【入力内容を確認する】 

⑤入力内容を確認し、間

違いが無ければ【送信す
る】 
→完了です 
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関係者外秘 ❹-1 さんぽジスタアプリのダウンロード 

KenCoMからも可能です！ 

オススメ 

Android 

ホーム画面で 
AppStoreを選択 

「検索」をタップして 
「さんぽジスタ」と入力 

「ＯＰＥＮ」をタップして 
インストール 

ホーム画面で 
Playストアを選択 

「検索窓」に 
「さんぽ ジスタ」と入力 「開く」をタップして 

インストール 

「ダウンロード」をタップして 
インストール 

KenCoM」ホーム画面の歩数部
分からもインストールできます。 

iOS 
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関係者外秘 ❹- 2  KenCoMとさんぽジスタの連携登録 

ホーム画面で 
「ポイント」をタップ 

「KenCoMにログイン」
をタップ 

KenCoMのID、パスワードを
入力して「KenCoMにログイ
ン」をタップ 

ログインが完了すると 

ホーム画面へ遷移します。 

「KenCoMポイントを確認・利用」
をタップすると… 

KenCoMに遷移してポイントを
確認できます。 

ログイン出来ない原因で多い
ものは、KenCoM初期登録時
のメール未承認です。それで
もログインできない場合は、
KenCoMとさんぽジスタを終
了し、再立ち上げ後に入力を
行って下さい。 


